
Lettre éditée par la 

Coordination des Clients des  
Chemins de fer de Provence 

Faire de ce Train la fierté de la Provence ! 
Tout courrier officiel et toute réponse officielle sont susceptibles d’être publiés sur les sites internet de la Coordination 

 
 
Destinataire :      C.F.S.F. 
       Service Commercial 
       4 bis, Rue Alfred Binet 
       BP 1387 
       06007  NICE Cedex 1 
       
 

 RECLAMATION      OU       DEMANDE DE REMBOURSEMENT 
à propos des Chemins de fer de Provence 

 
NOM :  ………………………………………………………………………………………… 
PRENOM : ………………………………………………………………………………………… 
ADRESSE : ………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………... 
CODE POSTAL : ……………………  VILLE : …………………………………. 
PAYS :  ……………………  EMAIL* : …………………………………. 
       *

obligatoire pour les étrangers 
 

MOTIF DU LITIGE 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
 
      A ………………………. Le ……………………. 
     

Signature : 
 
Pièces à joindre : 

- billet(s) 
- relevé d’identité bancaire (IBAN) 
- Adresse email pour les étrangers 

 
Cette demande doit être déposée dans une gare du réseau ou adressée à la direction. 
Seule la direction est habilitée à accorder un éventuel remboursement. 


